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1.1 Indicar o nome da entidade formadora.
(designagdo da Escola, Centro de Formagdo ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

]Agrupamento de Escolas de Fornos de Algodres — Escola Basica e Secundaria de Fornos de Algodres \

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.
(morada, contacto telefénico e enderego eletrdnico; circunscrever a informagdo a sede, no caso de haver outras unidades organicas)

]Estrada nacional n216, 6370-147 Fornos de Algodres
Contacto telefdénico: 271 700110
Enderego eletronico: aefa.og@ae-fa.pt

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

Marco Hélder Calgada Fernandes

Diretor do Agrupamento de Escolas de Fornos de Algodres
Contacto telefdnico: 271 700110
Enderego eletronico: direcao@ae-fa.pt
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1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.

(a preencher, se aplicavel)

1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missdo, a visao e os objetivos estratégicos da instituicdo para a educacao e formagdao profissional (EFP) dos jovens, no
contexto da sua intervencgao.

\No Agrupamento de Escolas de Fornos de Algodres (AEFA) assumimos como missdo “formar cidaddos com conhecimentos cientificos, linguisticos, culturais, artisticos e desportivos que lhes
permitam desenvolver as competéncias necessdrias para construirem e gerirem equilibradamente os seus projetos de vida e de carreira e exercerem uma cidadania ativa e informada ao longo da
vida, promovendo uma cultura de escola inclusiva, de proximidade, centrada em valores humanistas, onde o aprender a ser, a fazer, a conhecer, a viver juntos e com os outros é uma prioridade”.

Adotamos como valores essenciais a exceléncia e a exigéncia, sustentadas pelo desenvolvimento de praticas que fomentem a curiosidade, a reflexdo e a inovagao, imbuidas de um espirito
participativo e civico, onde a responsabilidade, a integridade e o respeito pela liberdade do outro sdo requisitos fundamentais a vivéncia da comunidade escolar.

Ambicionamos assumir um lugar de referéncia a nivel regional pela exceléncia formativa proporcionada, assente em elevados padrdes de qualidade, onde o desenvolvimento organizacional e
educativo é balizado por praticas de monitorizagdo e avaliagdo continuas, consistentes e articuladas. Queremos uma cultura de escola que garanta as melhores oportunidades educativas para
todos os alunos, explorando e expandindo as suas potencialidades, no respeito maximo pelos principios da equidade e flexibilidade e na aceitagdo da diversidade de percursos escolares que cada
aluno pode realizar, em fungdo dos seus objetivos. Pretendemos generalizar o reconhecimento da importancia de todos os saberes e da sua abordagem numa légica de transversalidade, onde a
capacidade de trabalhar cooperativamente e com autonomia, o dominio de técnicas de comunicagdo e expressao, o trabalho de pesquisa e de resolugao de problemas na formagdo para a vida
sdo valorizados. E, desta forma, desenvolver competéncias nos alunos que lhes permitam questionar os saberes estabelecidos, integrar conhecimentos emergentes, comunicar eficientemente
com os outros e resolver problemas, de forma critica e assertiva. Queremos cooperar com outras entidades/estruturas/organiza¢des, no ambito da formacdo de pessoal docente, ndo docente e
discente, para o desenvolvimento de projetos que contribuam para o desenvolvimento continuo de aprendizagem ao longo da vida (ALV).

A partir da missao estabelecida e da visdo adotada, assumimos como objetivo estratégico da nossa instituicdo a promog¢do da educagao e do desenvolvimento integral de todos e cada um dos
nossos alunos, de forma integrada e sustentada, numa agdo pautada por elevados padrdes de qualidade.

Os nossos objetivos estratégicos para a educagdo e formagao profissional (EFP) inscrevem-se em absoluto nesta visdo geral, assentando:

e na valorizagdo do ensino profissional enquanto percurso formativo, em alinhamento com os objetivos nacionais globais em vigor;

e na elaboracgdo de propostas de rede formativa que integrem percursos diversificados, tenham em consideragdo os interesses dos alunos e os recursos humanos e materiais disponiveis e se
encontrem alinhadas com as necessidades locais/regionais de formacao profissional, nomeadamente as identificadas no Sistema de Antecipacbes de Necessidades de Qualificagcdes (SANQ) para
a CIMBSE;

e no incremento de uma cultura de garantia e melhoria continua da qualidade da educacdo e formagdo prestada;

e na promocdo do sucesso escolar dos alunos;

e na capacitagdo dos alunos para lidarem, de forma informada e proativa, com os desafios e mudancgas inerentes ao mundo do trabalho e a sociedade contemporanea, de uma forma geral;

« na énfase atribuida, em todo o processo, a relagdo/interagdo formal e informal da escola com a comunidade alargada e com o tecido empresarial local e regional.
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1.5 Descrever sucintamente a estrutura organica da instituicao e os cargos a ela associados.

Agrupamento de Escolas de
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaborag¢ao do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

N.2 de Turmas/Grupos de Formacédo
N.2 de Alunos
Tipologia : _ (Totais por curso,
Designacdo do curso em cada ano letivo) *

21/22

do curso

Técnico de Desporto 1 15

= - . . .
3 § % Técnico de Informatica de Sistemas @ - - 1 8 G 1 76
3&2 Técnico de Restaurante-Bar %) - - 1 8 1 6 (©

o Técnico de Desporto - - - - 1 120

(1 1 aluno com Necessidades Especificas de educagdo (NE), com mobilizagdo de medidas seletivas e adicionais, entre as quais adaptagdes curriculares significativas, com permanéncia em turma em tempo inferior a 60% do tempo curricular
(2 Uma turma, dois grupos de formago.

) 2 alunos com NE, com mobilizagio de medidas seletivas e adicionais, entre as quais adaptacdes curriculares significativas, com permanéncia em turma em tempo superior a 60% do tempo curricular

() 1 aluno com NE, com mobilizagdo de medidas seletivas e adicionais, entre as quais adaptag¢des curriculares significativas, com permanéncia em turma em tempo superior a 60% do tempo curricular

() 1 aluno com NE, com mobilizagdo de medidas seletivas e adicionais, entre as quais adaptagdes curriculares significativas, com permanéncia em turma em tempo superior a 60% do tempo curricular

(6) 1 aluno com NE, com mobilizacdo de medidas seletivas e adicionais, entre as quais adaptag¢des curriculares significativas, com permanéncia em turma em tempo superior a 60% do tempo curricular

()1 aluno com NE, com mobilizagdo de medidas seletivas e adicionais, entre as quais adaptag®es curriculares significativas, com permanéncia em turma em tempo superior a 60% do tempo curricular

1.7 Identificar os documentos orientadores da instituicao e relatérios relevantes para a garantia da qualidade e indicar as respetivas ligagGes eletrdnicas.

] » Disponiveis na pagina do Agrupamento, em “Documentos Estruturantes”:
Projeto Educativo (PE) 2022-2025 | Regulamento Interno (RI) do AEFA, onde consta o Guia de Orientagdes para o Ensino Profissional 1 - Portaria 235-A/2018, de 23 de agosto - Anexo | | Projeto

Curricular do Agrupamento (PCA) | GARE, acesso como visitante, com possibilidade de visualizar todas as atividades inseridas no PAA do agrupamento, desde 2011/2012 até ao presente ano
letivo.

» Disponiveis na pagina do Agrupamento, em “Espaco da Equipa de Avaliacdo Interna e Gestdo da Qualidade (EAIGQ)
- Espago da Equipa de Autoavaliagdo (EAA) — Plano de Agdo| Relatérios anuais de autoavaliagdo | Instrumentos de avaliagdo aplicados | Outros documentos relevantes
- Espago da Equipa EQAVET — Apresentagdo sumaria do EQAVET disponibilizada aos visitantes da pagina | Documento base de alinhamento com o quadro EQAVET e Plano de Ag3o |
Relatério do Operador | Relatério preliminar de verificagio EQAVET | Relatério de progresso arrual n.21 e 2 | Instrumentos de avaliacdo aplicados | Outros documentos relevantes
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1.8 Preencher a situagao aplicavel sobre o ultimo resultado do processo de verificacdo de conformidade EQAVET do sistema de garantia da qualidade.

(trancar a data relativa a situagdo ndo aplicavel)

T

- Selo EQAVET condicionado a um ano, atribuidoem -/ -/ -

- Selo EQAVET, atribuido em 08 /10 /2020

1.9 Apresentar uma simula das recomendacgdes constantes do relatério final relativo a ultima visita de verificagdo de conformidade EQAVET e das evidéncias
do seu cumprimento.

1.9.1 Avaliagdo global do alinhamento do sistema de garantia de qualidade, por critério de conformidade EQAVET

A equipa de peritos, responsavel pelo processo de verificagdo de conformidade EQAVET, considerou existir um alinhamento avancado com o EQAVET e referiu que “a gestdo da organizagdo com
base na qualidade foi fundamental para que o processo de garantia de qualidade alinhado com o EQAVET esteja em processo de consolidagdo”, destacando os seguintes pontos fortes:

« “... existéncia de uma grande proximidade entre aluno/pessoal docente e ndo docente e outros 6rgios da escola, devido possivelmente a dimens&o da Escola, o que contribui para o bom
ambiente que favorece a integragdo dos estudantes;

¢ “ Forte ligagdo da escola com o tecido empresarial, outras organiza¢des ou parceiros de ambito local e regional”;

« “Forte ligagdo entre a escola e a comunidade”;

« “Boa divulgacdo da documentacdo referente ao EQAVET e outra documentacgdo estruturante na pagina eletrdnica da instituicdo”;

« “Desenvolvimento de soft skills e competéncias técnicas através de projetos locais, nacionais (Step 1) e internacionais (Erasmus+);

o “Existéncia de ferramenta informatica “GARE”, diferenciadora e que permite o registo e avaliacdo das atividades e eventos...”.

1.9.2 Sumula das recomendagodes

No relatério final produzido, a equipa de peritos apresentou algumas sugestdes que, nas suas palavras, “...mais do que corrigir eventuais desconformidades, visam contribuir para a melhoria
continua do processo de garantia da qualidade, que se quer consistente ao longo deste processo”

Em concreto, foram recomendadas as seguintes praticas:

» Implementar mecanismos de analise e discussdo com todos os stakeholders, internos e externos, de modo a que as opgdes estratégicas em termos de oferta formativa sejam alinhadas com
as necessidades locais/regionais de formagao profissional.

» Intensificar e diversificar as parcerias com as Instituicdes de Ensino Superior (IES), nomeadamente as de ensino politécnico, mais adequado a natureza de formacgdo de ambas, com vista a
informar e direcionar os estudantes que optem pelo prosseguimento de estudos no ensino superior.

» Incentivar a participacdo dos Encarregados de Educacdo (EE) nas atividades da Escola.
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» Melhorar e incluir a participagdo de todos os stakeholders, nomeadamente os externos, no processo de garantia de qualidade, nomeadamente na fase de planeamento dos planos de agdo e
dos planos de melhoria.

» Melhorar o nivel de recolha do indicador (...) EQAVET 6b3 - Taxa de Empregadores que estdo satisfeitos com os formandos que completaram um curso EFP.

» Dar a conhecer os instrumentos de monitorizagdo e os momentos em que vao ocorrer.

» Melhorar a divulgagdo de imagens de atividades locais/regionais onde os alunos de EFP colaboram, no site da escola.

Nota: simula de recomendagdes retirada, na integra, do Relatério Final de Verificagdo EQAVET, de 08/10/2020

1.9.3 Evidéncias do cumprimento das recomendacgdes — ajustamentos e alteragdes subsequentes nos procedimentos e praticas, com vista a melhoria continua
do processo de garantia da qualidade em EFP

O feedback da equipa de peritos responsavel pela verificagdo de conformidade EQAVET permitiu-nos, entdo, concluir que o nosso plano de agao geral se encontra delineado de forma adequada
e clara, com os necessarios instrumentos de monitorizagdo dos resultados referentes aos indicadores (EQAVET e outros) e responsabilidades, momentos e periodos de monitorizagdo, analise dos
resultados em avaliacdo e especificagdo complementar de areas/planos de melhoria, com objetivos e metas a alcangar. Mais, alinha-se com os objetivos estratégicos gerais do AEFA, enquanto
organizagdo, e corresponde as politicas regionais, nacionais e europeias em matéria de educagdo e formacgao profissional. A transparéncia do AEFA na partilha publica dos seus documentos
estratégicos e de monitorizacdo de atividades e resultados, o clima de proximidade entre os diversos elementos da escola (stakeholders internos) e entre esta e a comunidade (stakeholders
externos) e a forma como concretiza as suas praticas de avaliagdo de atividades e resultados foram notados e considerados pontos fortes, diferenciadores.

» As sugestoes de melhoria formuladas relacionavam-se com:

1) procedimentos ja previstos mas que foram alvo de intensificacdo de ocorréncia/frequéncia e/ou melhoria no seu desenvolvimento, a partir do primeiro ano pés verificacio e atribuicdo de
Selo EQAVET

a) envolvimento dos stakeholders (em especial, os externos) no processo de garantia da qualidade, nomeadamente no planeamento dos planos de acdo e dos planos de melhoria;

b) participacdo dos EE nas atividades da escola;

c) envolvimento de todos os stakeholders (internos e externos) na definicdo das opgbes estratégicas em termos de oferta formativa em EFP, alinhadas com as necessidades locais/regionais
de formagéo profissional;

d) intensificagdo e diversificagdo de parcerias — para além do reforgo do estabelecimento formal de parcerias com empresas e instituigdes focadas na formagdo em contexto de trabalho
(FCT) e na aproximacdo da escola a comunidade, fixar parcerias com instituigdes de ensino superior, nomeadamente de ensino politécnico;

e) nivel de recolha do indicador EQAVET 6b3;

f) divulgacdo de imagens de atividades locais/regionais onde os alunos de EFP colaboram, no site da escola;

g) apresenta¢do a comunidade dos instrumentos de monitorizagdo dos planos de acdo e melhoria e dos momentos em que vao ocorrer;

h) divulgacdo dos resultados dos processos de avaliagdo e revisdo assim como dos resultados dos questionarios de satisfacdo aplicados em cada momento de monitorizacdo.

2) alteragGes sobre a apresentacao, na pdagina institucional do AEFA, da documentacdo referente ao processo global de qualidade do agrupamento
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a) reformulagdo do espaco institucional dedicado ao processo EQAVET para conferir maior visibilidade aos resultados alcangados em termos de qualidade no seu todo, concentrando toda a
informacdo do agrupamento sobre o processo alargado de gestdo da qualidade e melhoria continua do agrupamento num espacgo/separador Unico, que integraria toda a informacdo
referente ao processo EQAVET.

» Ajustamentos/alteracdes de procedimentos e praticas, no seguimento destas recomendagdes:

Relativamente ao envolvimento dos stakeholders no processo de garantia da qualidade (analise participada da monitorizagdo dos processos/atividades e dos resultados obtidos, planeamento
dos planos de agdo e dos planos de melhoria e elaboragdo dos relatérios de progresso anuais EQAVET), a sugestdo foi concretizada com a integracdo na Equipa EQAVET de um representante
indicado pelo Conselho Geral (CG). Esta Equipa EQAVET alargada procede a anadlise periddica dos dados em monitorizagdo, nos diversos momentos previstos, pondera a necessidade de proceder
a ajustamentos ao plano de agdo definido e planeia os eventuais planos de melhoria. Este é ja 0 segundo relatdrio de progresso anual ja elaborado no cumprimento deste modelo de agdo.

Quanto a participacao dos EE nas atividades da escola, a participacdo dos EE nas reunides de conselho de turma (CT) intercalares, através dos seus representantes eleitos e no CG, através da
Associagdo de pais e encarregados de educagdo do AEFA (APEE AEFA) é uma disposicdo legal que se encontra salvaguardada no Rl e, em cada ano letivo, é encorajada diretamente pelos diversos
orgdos de administracdo e gestdo e estruturas pedagdgicas. O mesmo acontece com os alunos, com participacdes previstas, diretamente, nas assembleias de alunos e através dos seus
representantes eleitos/designados nas reunides de CT (delegado de turma), nas reunies de CG (aluno do ES), nas reunies da assembleia de delegados de turma, nas reunides de trabalho da
equipa de autoavaliagdo (aluno da associagdo de estudantes), entre outras.

Lembramos o clima de proximidade existente, nomeadamente, entre alunos e agentes educativos, o que facilita, em si mesmo, e de forma espontanea, o seu envolvimento permanente no
planeamento, execugao e avaliagdo das ag¢oes.

Ainda assim, no que diz respeito, especificamente, ao envolvimento dos alunos em EFP e dos respetivos EE, demos continuidade, como previsto, ao procedimento iniciado no ano anterior e
aplicdmos, no final do ano letivo, os inquéritos-modelo de satisfacdo definidos para ambos os grupos?, que apresentam pardmetros semelhantes para aferir a satisfacdo com o Nivel de seguranca
e Clima relacional da escola e com a operacionalizacdo das Praticas Educativas ao longo do ciclo de formacéo - neste caso, com a operacionalizagdo das Praticas Educativas no 12 ano de formacao.
Neste inquérito, sdo, também, convidados, a utilizar um espaco para Comentarios/Sugestdes, “...para manifestar a sua opiniéo relativamente a outros pardmetros ndo avaliados e/ou para
contribuir com eventuais sugestées para a melhoria da qualidade do servigo de educagdo e formagdo profissional do nosso agrupamento”. Os comentarios obtidos assim como a andlise do padrao
e tendéncias de resposta permitiram-nos, depois, perceber a perspetiva de alunos e EE relativamente a eficacia do processo formativo em curso e recolher informagdes para o levantamento das
necessidades de ajustamento e para o esbogo do plano de melhoria.

Esta recolha? aconteceu no momento de entrega de avaliacdes do 32 periodo® e abrangeu 14 dos 15 EE*, que constituiam o universo de respondentes a data, ou seja, 93%. Apresentaremos os
dados resultantes no ponto Il — andlise contextualizada dos indicadores selecionados, mas avangamos, desde j3a, que o feedback dos EE relativamente aos parametros “Reqularidade do contacto
entre diretor de turma e encarregado de educacdo” e “Iniciativas de interacdo e envolvimento escola -familia” é bastante positivo: 13 dos 14 EE manifestaram satisfacdo em ambos os parametros

! Modelos de inquérito disponiveis para consulta na pasta EQAVET, no separador EAIGQ. Pardametros chave, escolhidos a partir das dimensdes de intervengdo definidas nos nossos documentos estratégicos.
2 Resultados dos inquéritos aplicados disponiveis para consulta na pasta EQAVET, no separador EAIGQ.

3 Reunido individual entre o DT e o EE, apds a qual este ultimo era convidado a responder ao inquérito, em formato digital, em sala a parte.

41 turma, 2 cursos — informética de sistemas e restaurante/bar.
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e a maioria destes assinalaram, mesmo, sentir-se “Muito satisfeitos” com a concretizacdo do primeiro pardmetro® (71.4%/85.7%) e do segundo (71.4%/57.1%). Um EE constituiu a excec¢do a regra,
revelando-se “pouco satisfeito” com estes e outros parametros — confrontar a andlise contextualizada dos indicadores selecionados para uma leitura mais especifica deste dado. Quanto ao Nivel
de seguranca e o Clima relacional da escola, a taxa média é de 100% e 93%, respetivamente.

Quanto aos alunos, nos mesmos parametros referidos e com a mesma escala de avaliagdo, obtivemos as mesmas conclusdes gerais em termos de satisfagcdo. Mais, 25%/55.6%, 75%/66.7%,
25%/66.7% e --/ 55.6%°, respetivamente, declararam-se “Muito satisfeitos”. Um aluno constituiu a excec¢do e assinalou, baixa satisfacdo com o clima relacional da escola - confrontar a andlise
contextualizada dos indicadores selecionados para uma leitura mais especifica deste dado.

Apesar das apreciagbes positivas que temos vindo a obter (12 ano/22 ano de aplicagdo dos inquéritos de satisfacdo), partilhamos da consciéncia coletiva acerca da necessidade de alargar o ambito
da intervencdo dos pais e dos EE e incentivar a participacdo de todos nas atividades da escola, consagrada nos documentos EQAVET produzidos e no PE, recentemente revisto e aprovado, na linha
do que ja acontecia no PE anterior. Neste documento é estipulado como objetivo estratégico o refor¢o da valorizagdo, por parte da familia, do papel da escola na formagao e no desenvolvimento
dos alunos e sdo definidas como metas a atingir a promocdo do envolvimento dos EE na vida escolar, da sua presenca nas reunides com o DT e de atividades/eventos culturais, recreativos ou de
lazer organizados pela comunidade escolar em que estes devem ser convidados a participar.

Os dados da avaliagdo intermédia do PE apresentada em julho de 2022 apontam para uma média global de 10 contactos (por e-mail, telefone, Teams ou Whatsapp) do EE com o DT, valor superior
a média estabelecida de 3 contactos. Quando a presenc¢a em reunides do DT com o EE, a média global situou-se abaixo do previsto e, no caso concreto dos alunos em EFP, a maior adesdo dos EE
concentrou-se nas 3 reunides de entrega das avaliagGes. Ainda assim, a meta mais dificil de aproximar do valor pretendido tem sido a participagdo dos EE em momentos informais de interagdo
escola-familia/comunidade — é necessario aumentar a oferta de atividades abertas aos pais/EE, diversificar a natureza das mesmas e persistir veementemente no convite personalizado a sua
participagdo. A insercdo do propdsito “Envolvimento dos pais “ como area de intervencdo no Plano de Melhoria da equipa de autoavaliagdo do AEFA, com incitagcdo explicita a promogdo de
atividades que envolvam os EE, ao longo do ano letivo, espelha, uma vez mais, essa mesma preocupagao.

Para além da comemoracdo do dia cultural do AEFA, que acontece todos os anos, no final do ano letivo, estd ja previsto para este ano o langamento de uma nova edi¢do do programa de formacdo
para Pais e EE — “Academia Digital para Pais e EE® - a primeira edi¢do, apesar da sua realizacio em horario pds laboral e da divulgacdo alargada, com esforcos personalizados de incentivo a
participacdo, reuniu um nimero de participantes muito inferior as nossas expectativas; ndo obstante, em fung¢io do feedback positivo de todo o grupo envolvido (alunos dinamizadores, pais/EE
e equipa organizadora) optou-se pela continuidade do programa.

Quanto ao recomendado estreitamento do envolvimento de todos os stakeholders (internos e externos) na definicao das opcoes estratégicas em termos de oferta formativa em EFP, para além
das sessdes de informagdo/esclarecimento para alunos do 92 ano de escolaridade sobre o ensino profissional (modo de funcionamento, caracteristicas diferenciadoras, potencialidades em termos
de transicdo para o mercado de trabalho, oportunidades de complemento de formacdo apds a conclusdo do curso/ES) e auscultacdo dos interesses dos alunos, sessbes de
informacdo/esclarecimento para os respetivos pais/EE (atividades integradas no projeto de desenvolvimento vocacional “Escolhas”, dinamizado ao longo de cada ano letivo) e reunides de
concertagdo entre o Diretor do AEFA, a CMFA, a CIMBSE e a DGEstE acerca da proposta de rede formativa, procedeu-se, pela primeira vez, a uma auscultacdo direta e formal a entidades e
empresas de dmbito local e regional acerca das necessidades locais/regionais de qualificacdo profissional, através do preenchimento de um inquérito’.

5 Apresentagdo de dados: EE Curso de informatica de sistemas /EE Curso de Restaurante/Bar.
6 Este programa é uma iniciativa da E-REDES, em parceria com a DGE, e destina-se a promogdo de competéncias digitais, ao longo de 4 sessées, dinamizadas por formadores que sdo alunos do AEFA, do ensino secunddrio.
7 https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id= aKQOGMm5EKjRwW2RuTEpDDg2gN-6X21LuWM8Bn63QLhUQOOXWKE1QTIPMkIVTVU3UDU3VU5aNEI2RC4u
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A partir de uma lista fornecida pela Camara Municipal de Fornos de Algodres com a identificagdo dos principais parceiros com relevancia na area econdémica e social na nossa zona geografica, foi
enviado um e-mail institucional que enquadrava o pedido e apelava a colaboracdo. O nivel de ades&o, contudo, foi pouco expressivo ja que apenas 10% das entidades/empresas, aproximadamente,
acederam ao nosso pedido e preencheram o inquérito, o que condiciona a representatividade das respostas. Tendo presente esta ressalva, apresentamos as areas profissionais identificadas® em
maior numero: 12 Cuidados de Salude e apoio a terceira idade/Turismo |22 Construgdo civil|32 Carpintaria/Eletricidade/Logistica e Distribui¢do/Trabalho Administrativo/Produgdo
Agricola/Recursos Florestais.®

Compreendemos a importancia de responder aos interesses e necessidades do mercado de trabalho e integraremos esta prdtica de auscultagdo nos nossos procedimentos anuais mas, como
referimos na entrevista com a equipa de peritos no processo de verificagdo e fomos assinalando nos nossos documentos EQAVET, temos de reconhecer a importancia estratégica de corresponder,
também, aos interesses expressos dos nossos alunos, candidatos diretos ao (s) curso (s) que pretendemos propor. Se ndo o fizermos, arriscamo-nos a que procurem a resposta formativa que
pretendem noutras escolas. De nada serviria termos em oferta de rede um curso que responde a necessidades identificadas de qualificagdo mas ndo conseguirmos, depois, assegurar o seu
funcionamento, por falta de candidatos. Em escolas de reduzida dimensdo como a nossa, trata-se, sempre de um equilibrio dificil de atingir... A consideracdo de todos os fatores decisivos e a
existéncia de um forte esforgo de consensualizagdo sdo primordiais, neste processo. Entretanto, vamos persistir nas a¢es de informacdo/esclarecimento/sensibilizacdo, fazendo sobressair, o
mais possivel, as necessidades do mercado existentes e as vantagens de escolhas orientadas para areas que respondam as mesmas.

Em termos de “parcerias, para além do foco na FCT”, mantém-se ativas e com sinergias muito positivas as parcerias formais assinaladas no RP Anual n.21.

N

No que concerne a recomendacdo de melhoria do nivel de recolha do indicador EAVET 6b3 — “Taxa de Empregadores que estdo satisfeitos com os formandos que completaram um curso EFP”, a
semelhancga do que ja aconteceu no ano anterior, alcangdmos uma percentagem de 100% de contactos com os empregadores, com 100% de respostas obtidas, o que muito nos congratula. Em
ambos os objetivos, atingimos, assim, valores acima das metas definidas de 90% e 75%. No ponto Il, efetuamos uma andlise mais pormenorizada dos resultados alcancados relativos a satisfacdo.

Como referimos no RP anual n-21, a relevancia da divulgacao do trabalho realizado pelos alunos em EFP, no ambito da concretizagdo das suas aprendizagens praticas e tecnoldgicas em contexto
escolar, em visitas de campo e na FCT, na participacdo em projetos escolares e/ou comunitérios, na participagdo em iniciativas externas na AEF e no estabelecimento de redes de contacto
profissional (“networking”) é, de facto, indiscutivel e encontra-se assinalada nos nossos documentos EQAVET.

Efetuando uma andlise comparativa entre o n2 de atividades realizadas e o n2 de atividades divulgadas (na pagina eletronica do AEFA e nas suas redes sociais) nos Ultimos anos, verifica-se uma
diminuicdo crescente do n2 de atividades ndo divulgadas, o que é muito positivo. Contudo, apenas poderemos considerar que este ponto em melhoria se encontra alcancado quando o ratio n2
de atividades realizadas/divulgadas for praticamente um... Ainda assim, reforcamos, é crescente a preocupacio dos dinamizadores das a¢des em colocar os alunos em EFP em destaque, evidenciar
as suas competéncias e potencialidades e dar a conhecer o trabalho que estdo a realizar no ambito do curso — exemplo disso, sdo as publicacdes regulares que podemos encontrar na pagina
institucional do AEFA, referentes a atividades em que estiveram envolvidos.

8 A partir da listagem das diversas dreas de EFP, os nossos parceiros foram convidados a assinalar as que consideravam prioritdrias para a nossa regido - “Tendo em conta a experiéncia que possui na sua drea de servigo/negdcios e o conhecimento
da realidade socioeconémica, considera que o mercado de trabalho da nossa regido necessita de profissionais qualificados em que dreas? Assinale aquelas que lhe parecerem prioritdrias.”
9 Resultados dos inquéritos aplicados disponiveis para consulta na pasta EQAVET, no separador EAIGQ.
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Neste ciclo, continuaremos a sensibilizar os facilitadores/dinamizadores das a¢Bes para a necessidade de proceder a divulgacdo das mesmas nos canais de comunicacdo que temos disponiveis —
pagina institucional do AEFA, Facebook e Instagram.

As recomendacdes de melhoria referentes a apresenta¢do/divulgacdo publica dos processos de avaliagdo, instrumentos de monitorizagdo, planos de a¢do e melhoria, momentos de aplicagdo,
tratamento de dados e partilha, ..., relacionam-se entre si e com a recomendacgdo de reformulacdo do espaco institucional dedicado ao processo EQAVET e a qualidade, em sentido alargado.
Assim, na sequéncia das diversas sugestdes efetuadas pelos peritos a este nivel, cridmos e mantemos ativo um espaco/separador Unico na péagina institucional do AEFA, dedicado ao processo de
gestdao da qualidade e melhoria continua do AEFA, que designdmos como espaco “EAIGQ” — Espaco da equipa de Avaliacdo Interna e Gestdo da Qualidade, que integra a equipa de autoavaliagdo
(EAA) e a equipa EQAVET. Tal como sugerido, “para conferir maior visibilidade aos resultados alcangados em termos de qualidade no seu todo”, reunimos af toda a informacdo do agrupamento
referente ao processo alargado de gestdo da qualidade e melhoria continua e diferencidmos, dentro deste espago, a documentacdo referente a atuacao especifica da equipa EAA e da equipa
EQAVET, atualizada e disponivel para_consulta publica.

Il. Balango dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, de outros em uso e da aferi¢cdo dos descritores EQAVET/praticas de gestdo

(analise contextualizada dos resultados alcangados, no ano em avaliagao, face as metas de médio e curto prazo estabelecidas)

a) Indicadores EQAVET | Indicadores internos do AEFA | Dados estatisticos 2019/2020 | Dados estatisticos 2020/2021 | | Dados estatisticos 2021/2022

INDICADORES DIAGNGSTICO METAS PREVISTAS SITUACAO EM SITUACAO EM SITUACAO EM OBSERVAGOES
INICIAL 19-20 20-21 21-22 19-20 20-21 21-22

TAXA DE FREQUENCIA DE CURSOS EFP NO ES 40% - 18% 18% 27 % 17% 15% -
TAXA DE CONCLUSAO EM CURSO DE EFP — INDICADOR EQAVET 4a 70% 65% 80% - 72% 94% NA 10
TAXA DE APROVAGAO EM CURSOS DE EFP 90% 90% 90% - 100% 100% NA 10
TAXA DE ABANDONO ESCOLAR PRECOCE 17% 15% 15% 15% 0% 6% 0% -
TAXA DE ABSENTISMO11 -- - - -- 0% 0% 0% -
TAXA DE CONCLUSAO DOS MODULOS AVALIADOS EM CADA ANO LETIVO 90% 92% 95% 95% 94% 100% 100% -
CLASSIFICAGAO MEDIA FINAL DE FCT 16.5 17 17 - 17 16 NA 1

CLASSIFICAGAO MEDIA DE FCT ANO | - - - - - - 17.3 -
CLASSIFICACAO MEDIA FINAL DA PAP 15.5 16 16 - 15 16 NA B

10 Nenhum ciclo formativo a concluir em 21/22.
11 N.2 de alunos que ultrapassaram 5% (FCT) ou 10% (atividades letivas/disciplina) das faltas injustificadas, permitidas por lei.
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INDICADORES

DIAGNOGSTICO
INICIAL

IMIETAS PREVISTAS

SITUAGCAO EM
19-20

SITUAGCAO EM
20-21

SITUAGCAO EM
21-22

OBSERVAGOES

TAXA DE PROFESSORES (32C/ES) QUE FREQUENTARAM FORMAGAO, NO CFAE-
GUARDA1/OUTRAS ENTIDADES

82%

80%

80%

80%

65% Y

80%

58%

Y bados retificados, relativamente aos apresentados no RO EQAVET, 07/2020
Valor global apurado pela EAA, incluido no Relatério de
Avaliagdo intermédia de julho de 2022%2. Em linha com a
meta de frequéncia = 50% de formagdo nas dreas
identificadas como prioritdrias pelo AEFA - capacitagdo
digital e/ou outras formagBes em areas consideradas
prioritdrias.

TAXA DE CONTACTOS (MAIS DE 4) po EE com DT/ANO LETIVO

50%

20%

20%

20%

97% ¥

46%

100%

) Contactos presenciais, telefénicos e/ou por e-mail, com-base regular (uma a
mais vezes por semana).
@ Mais de 4 contactos presenciais, telefénicos e/ou por e-mail

@ Mais de 4 contactos presenciais, telefénicos e/ou por e-
mail

TAXA DE ALUNOS QUE CONCLUIRAM EFP E PROSSEGUIRAM ESTUDOS

9%

10%

12%

15%

12%

38%

NA

10

e Universo 20-21 — alunos diplomados em 2020, 2021 — 26 alunos
© Taxa alunos diplomados em 2020 — 17% (na area de EFP)
e Taxa de alunos diplomados em 2021 — 57% (50% na érea de EFP)

TAXA GLOBAL DE COLOCAGAO APOS CONCLUSAO DE CURSOS EFP - INDICADOR
EQAVET 5a

77%

78%

80%

80%

71%

88%

NA

10
e Universo 20-21 — alunos diplomados em 2020, 2021 — 26 alunos
e Taxa alunos diplomados em 2020 — 100%
e Taxa de alunos diplomados em 2021 -79%

TAXA DE ALUNOS DIPLOMADOS QUE TRABALHAM NA AEF DO SEU CURSO -
INDICADOR EQAVET 6a

16%

17%

33%

33%

12%

15%

NA

10

« Universo 20-21 — alunos diplomados em 2020, 2021 - 26 alunos
o Taxa alunos diplomados em 2020 - 33%
« Taxa de alunos diplomados em 2021 -0%

TAXA DE EMPREGADORES QUE ESTAO SATISFEITOS COM OS
FORMANDOS QUE COMPLETARAM UM CURSO EFP - INDICADOR
EQAVET 6b3

90%

90%

100%

100%

NA

10

© Na avaliagdo da satisfagdo utiliza-se uma escala com 4 niveis: 1 — Insatisfeito, 2
— Pouco satisfeito, 3 — Satisfeito, 4 — Muito satisfeito, sendo que foram
considerados os niveis de "Satisfeito" e "Muito satisfeito" para o apuramento da
taxa.

o Universo 20-21 — alunos diplomados em 2020, 2021 — 12 alunos

® Alunos diplomados em 2020, colocados no mercado de trabalho, com entidade
empregadora definida — 75%

Ne de entidades/empregadores que responderam ao inquérito — 100%

® Alunos diplomados em 2021, colocados no mercado de trabalho, com entidade
empregadora definida —21%

N.2 de entidades/empregadores que responderam ao inquérito — 100%

TAXA DE ALUNOS QUE COMPLETARAM UM CURSO EFP E ESTAO
SATISFEITOS COM A FORMACAO OBTIDA

95%

95%

98%

100%

NA

10

® Aplicagdo de Inquérito reformulado. Taxa calculada a partir dos resultados da
parte Il do Inquérito a alunos — igual, em contetdo e forma, a do Inquérito
utilizado no momento de avaliagdo anterior. Confrontar andlise contextualizada,
para mais detalhes.

12 Disponivel para consulta no separador EAIGQ/pasta EAA da pagina institucional do AEFA.
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INDICADORES DIAGNGSTICO METAS PREVISTAS SITUAGCAO EM SITUAGCAO EM SITUAGCAO EM OBSERVAGOES
INICIAL 19-20 20-21 21-22
X _ _ _ _ - - o A avaliagdo da satisfagdo utiliza uma escala com 4 niveis: 1 — Insatisfeito, 2 —
TAXA DE ALUNOS QUE COMPLETARAM UM CURSO EFP EESTAO Pouco satisfeito, 3 — Satisfeito, 4 — Muito satisfeito, sendo que foram
SATISFEITOS COM A FORMACAO OBTIDA (coNTINUAGAO) considerados os niveis de "Satisfeito" e "Muito satisfeito" para o apuramento da
taxa.
® Universo 20-21 — alunos diplomados em 2020, 2021 - 26 alunos
N.2 de alunos que responderam ao inquérito — 100%
TAXA DE ALUNOS SATISFEITOS COM A QUALIDADE DA FORMACAO - -- 95% 95% 98% ‘___'ﬂ?’" apurado 100% e Inquérito (reformulado) aplicado a alunos. Parte |, itens
RECEBIDA. NO MOMENTO DA FCT Ctacio Co referentes a FCT. Na avaliagdo da satisfagdo é usada uma
’ { local de FCT— | escala que com 4 niveis: 1 - Insatisfeito, 2 — Pouco satisfeito,
- 939 - 3 — Satisfeito, 4 — Muito satisfeito, sendo que foram
considerados os niveis de "Satisfeito" e "Muito satisfeito"
! Satisfagdo com para o apuramento da taxa.
atividades FCTE e Universo 20-21 — alunos diplomados em 2021 — 14 alunos. Atendendo a
H— 93% ....... ; limitagdes decorrentes do contexto pandémico, a FCT teve que ser substituida
por atividades de Prética Simulada no AEFA (EBS, 1°CEB, EPE), no periodo
correspondente, pelo que ndo foi aplicado o Inquérito previsto. Aferigdo possivel
- nivel de satisfagdo com a formagao recebida, em Pratica Simulada — realizada a
partir da andlise dos itens referentes a FCT, parte | do Inquérito reformulado,
aplicado a alunos.
TAXA DE ENTIDADES DE ACOLHIMENTO EM FCT SATISFEITAS COM A - -- 90% 90% 96% Néo apurado 100% ¢ Aplicagdo do Inquérito previsto para Entidades de
QUALIDADE DE FORMACAO DOS ALUNOS/FORMANDOS, NO MOMENTO ‘Taxa média de. acolhimento em FCT/Empregadores. Na avaliagdo da
FCT ! catisfacio de | satisfagdo é usada uma escala que com 4 niveis: 1 —
DA i 80(; % Insatisfeito, 2 — Pouco satisfeito, 3 — Satisfeito, 4 — Muito
° satisfeito, sendo que foram considerados os niveis de
percentagens de | "Satisfeito" e "Muito satisfeito" para o apuramento da taxa.
; satifagdo nos itens o Universo 20-21 — alunos diplomados em 2021 — 14 alunos.
cons'der;dos' Observagdo idéntica a efetuada no indicador anterior — ndo foram
: 100% - i auscultadas entidades de acolhimento em FCT porque este periodo
86%- 79%_§ de formagdo em contexto teve que ser substituido pela realizagdo de
i i atividades internas de Pratica Simulada. Aferigdo possivel —
[ 0
71% - 64A’_ apuramento do nivel de satisfagdo com a qualidade de formagdo dos
. alunos/formandos junto dos responséveis pelo acompanhamento
dos alunos no desenvolvimento das atividades de Prética Simulada.
« Responsaveis pelo acompanhamento em Prética simulada — 1 (EBS)
+ 3 (EPE, 1°CEB — AEC’S — Técnicos do Gabinete de Desporto da
CMFA). Ne total de respostas esperadas -55 / N2 total de resposta
obtidas — 100%
Ne DE PROJETOS/ACOES DE DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS 1 1 1 1 2 2 1 STEP1 - Prfjeto aglu‘tinador
19-20. 20-21 |CLILin VET |Projeto 4C
PARA LIDAR COM OS DESAFIOS E MUDANCAS NO MUNDO DO
TRABALHO, NO ANO FINAL DE CICLO DE FORMAGAO, EM CURSOS EFP
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b) Novos indicadores internos do AEFA | Dados estatisticos 2019/2020 | Dados estatisticos 2020/2021 | Dados estatisticos 2021/2022

INDICADORES

DIAGNOGSTICO
INICIAL

IVIETAS PREVISTAS

SITUAGCAO EM
19-20

SITUAGCAO EM
20-21

SITUAGCAO EM
21-22

OBSERVAGOES

TAXA DE EE DE ALUNOS, SATISFEITOS COM AS PRATICAS EDUCATIVAS
AO LONGO DO PERCURSO DE FORMACAO

99%

95%

99%

95%

® Inquérito aplicado pela primeira vez em junho de 2021. Na
avaliagdo da satisfagdo é usada uma escala com 4 niveis: 1 —
Insatisfeito, 2 — Pouco satisfeito, 3 — Satisfeito, 4 — Muito
satisfeito, sendo que foram considerados os niveis de
"Satisfeito" e "Muito satisfeito" para o apuramento da taxa.
® Universo 20-21 - EE de alunos diplomados em 2020, 2021 - 23

o N.2 de EE que responderam ao inquérito — 100%

e EE de alunos diplomados em 2020 - Taxa média de satisfagdo dos 17
parametros — 99%

e EE de alunos diplomados em 2021 - Taxa média de satisfagdo dos 17
parametros — 98%

® EE do curso de Informética de Sistemas —Ano | - Taxa média
de satisfacdo dos 17 pardametros —89%

e EE do curso de Restaurante/Bar — Ano | - Taxa média de
satisfacdo dos 17 parametros — 100%

TAXA DE EE DE ALUNOS DIPLOMADOS, SATISFEITOS COM A QUALIDADE
DA FORMAGAO OBTIDA PELOS SEUS EDUCANDOS

100%

95%

100%

NA

10

e Inquérito reformulado (incluido Ponto I1) e aplicado pela primeira vez em junho
de 2021. Na avaliagdo da satisfagdo é usada uma escala com 4 niveis: 1 —
Insatisfeito, 2 — Pouco satisfeito, 3 — Satisfeito, 4 — Muito satisfeito, sendo que
foram considerados os niveis de "Satisfeito" e "Muito satisfeito" para o
apuramento da taxa.

® Universo 20-21 — EE de alunos diplomados em 2020, 2021 - 23

® N.2 de EE que responderam ao inquérito — 100%

® EE de alunos diplomados em 2020 - Taxa média de satisfagdo dos 5 parametros
- 100%

® EE de alunos diplomados em 2021 - Taxa média de satisfagdo dos 5 parametros
—100%

TAXA DE ALUNOS SATISFEITOS COM AS PRATICAS EDUCATIVAS AO
LONGO DO PERCURSO DE FORMACAO

97%

95%

97%

99%

® Inquérito alterado - foi acrescentado um ponto de analise (Ponto 1)
ao inquérito anterior. Aplicado pela primeira vez no final do ano
letivo 21/22. Na avaliagdo da satisfagdo é usada uma escala com 4
niveis: 1 — Insatisfeito, 2 — Pouco satisfeito, 3 — Satisfeito, 4 — Muito
satisfeito, sendo que foram considerados os niveis de "Satisfeito" e
"Muito satisfeito" para o apuramento da taxa.

® Universo 20-21 — Alunos diplomados em 2020, 2021 - 26

® N.2 de alunos que responderam ao inquérito — 100%

® Alunos diplomados em 2020 - Taxa média de satisfagdo dos 17 parametros —
99%

o Alunos diplomados em 2021 - Taxa média de satisfagdo dos 17 pardmetros —
95%
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INDICADORES

IMETAS PREVISTAS SITUAGCAO EM SITUAGCAO EM SITUAGCAO EM OBSERVAGOES
19-20 20-21 21-22

TAXA DE ALUNOS SATISFEITOS COM AS PRATICAS EDUCATIVAS AO
LONGO DO PERCURSO DE FORMACAO (CONTINUAGAO)

® Alunos do curso de Informatica de Sistemas — Ano | - Taxa
média de satisfagdo dos 17 parametros —99%

® Alunos do curso de Restaurante/Bar — Ano | - Taxa média
de satisfagdo dos 17 parametros — 100%

c) Anadlise contextualizada dos dados referentes a 2021-2022 | Indicadores EQAVET | Indicadores internos do AEFA

TAXA DE FREQUENCIA DE CURSOS EFP NO ES

TAXA DE CONCLUSAO EM CURSO DE EFP — INDICADOR EQAVET 4a

TAXA DE APROVACAO EM CURSOS DE EFP

CLASSIFICAGAO MEDIA FINAL DA PAP

TAXA DE ALUNOS QUE CONCLUIRAM EFP E PROSSEGUIRAM ESTUDOS

TAXA GLOBAL DE COLOCAGAO APOS CONCLUSAO DE CURSOS EFP -
INDICADOR EQAVET 5a

TAXA DE ALUNOS DIPLOMADOS QUE TRABALHAM NA AEF DO SEU
CURSO - INDICADOR EQAVET 6a

TAXA DE EMPREGADORES QUE ESTAO SATISFEITOS COM OS
FORMANDOS QUE COMPLETARAM UM CURSO EFP - INDICADOR
EQAVET 6b3

TAXA DE ALUNOS QUE COMPLETARAM UM CURSO EFP E ESTAO
SATISFEITOS COM A FORMACAO OBTIDA

TAXA DE EE DE ALUNOS DIPLOMADOS, SATISFEITOS COM A QUALIDADE
DA FORMAGAO OBTIDA PELOS SEUS EDUCANDOS

A taxa de frequéncia de cursos EFP no ES encontra-se aguém da meta estabelecida para 21/22.

O facto de ndo ter iniciado nenhum curso de EFP em 2019-2020 (confrontar Relatdrio do Operador de julho de 2020)
penalizou/penaliza fortemente os indicadores definidos.

TAXA DE ABANDONO ESCOLAR PRECOCE

Alcangamos, pelo terceiro ano consecutivo, valores positivamente abaixo das metas fixadas para o ano, relativamente ao abandono
escolar precoce. O diferencial entre o n.2 de alunos que iniciaram o curso e o n-2 atual - menos 1 aluno no curso de Informatica de
Sistemas e menos 1 aluno no curso de Restaurante/Bar - estd relacionado com reconfiguracdes do percurso formativo, por
ajustamento do plano individual de transicdo (PIT), no primeiro caso, e por alteracdo de residéncia/questdes familiares, no segundo
caso.
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TAXA DE ABSENTISMO
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NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

ENSINO PROFISSIONAL

De acordo com os procedimentos habituais do AEFA, a ocorréncia de faltas foi verificada diariamente pelo SAP, em cada tempo
letivo. As situagdes de absentismo foram controladas pelos diversos docentes e pelo DT, tendo como mecanismo de alerta a
comunicagdo ao DT e, posteriormente, aos EE dos alunos Nenhum aluno atingiu o limite de faltas, injustificadas, permitidas por lei.

TAXA DE CONCLUSAO DOS MODULOS AVALIADOS EM CADA ANO
LETIVO

Todos os alunos (102ano) concluiram os médulos em avaliacdo, sem necessidade, inclusive, de recurso a exame, na época especial.
Pelo terceiro ano consecutivo, a taxa de conclusdo dos mddulos avaliados ultrapassa a meta estabelecida para o ano — situa-se,
pela segunda vez, nos 100%, 5 pontos acima do estabelecido.

CLASSIFICACAO MEDIA FINAL DE FCT
CLASSIFICACAO MEDIA DE FCT—ANO |

N3do existindo classificagdo média final de FCT para apresentar, apuramos, para referéncia, a classificacdo média obtida pelos alunos
do ano, na sua primeira experiéncia de FCT, incluindo 2 dos 3 alunos com NE.

Concluimos que esta se encontra em linha com as metas estabelecidas para 19-20 e 20-21 e acima da classificagdao média final
de FCT obtida em 20-21.

Acrescentamos que, no curso de Restaurante/Bar, a aluna com NE desenvolveu todas as atividades praticas previstas no ambito do
PIT na area do curso enquanto que o aluno com NE do curso de Informatica de Sistemas, por ineréncia do seu PIT, desenvolveu
atividades praticas na area do curso e atividades na area da mecanica-auto. O outro aluno com NE deste Ultimo curso ndo realizou
atividades de FCT por necessidade de ajustamento/reconfiguragdo do seu PIT.

e Classificagdo média do curso de Informatica de Sistemas:
16.9 - contabilizado o desempenho do aluno com NE.

17.2 - ndo contabilizado o desempenho do aluno com NE.

e Classificagdo média do curso de Restaurante/Bar:

17.7 - contabilizado o desempenho da aluna com NE.

17.3 - ndo contabilizado o desempenho da aluna com NE.

TAXA DE ALUNOS SATISFEITOS COM A QUALIDADE DA FORMAGAO
RECEBIDA, NO MOMENTO DA FCT

A taxa global foi calculada a partir da analise das respostas a dois pardmetros da Parte | do Inquérito de Satisfacdo aplicado aos
alunos/formandos — “Locais escolhidos para a FCT enquadrados na drea de formagdo do curso” e “Realizagéo de atividades em FCT
promotoras do desenvolvimento de conhecimentos e competéncias (...) ”, que apresentamos agora para analise mais detalhada:

e Alunos do curso de Informdtica de Sistemas — Ano |

Satisfagdo com local de FCT — Satisfeitos (100%) /Muito Satisfeitos (0%)
Satisfacdo com atividades FCT- Satisfeitos (75%) /Muito Satisfeitos (25%)

e Alunos do curso de Restaurante/Bar — Ano |

Satisfacdo com local de FCT — Satisfeitos (33.3%) /Muito Satisfeitos (67.7%)
Satisfacdo com atividades FCT- Satisfeitos (22.2%) /Muito Satisfeitos (77.8%)
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TAXA DE ALUNOS SATISFEITOS COM A QUALIDADE DA FORMAGAO
RECEBIDA, NO MOMENTO DA FCT (conminuaciio)
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NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

ENSINO PROFISSIONAL

Apesar do nivel de satisfagdo de toda a turma ser globalmente positivo, o grupo de Restaurante/Bar destacam-se do grupo de
Informatica de Sistemas ja que, comparativamente, reline um maior nimero de aprecia¢ées de “Muito Satisfeito”, nos dois
parametros considerados.

TAXA DE ENTIDADES DE ACOLHIMENTO EM FCT SATISFEITAS COM A
QUALIDADE DE FORMACAO DOS ALUNOS/FORMANDOS, NO MOMENTO
DA FCT

No global, tendo em consideracao as competéncias em analise, o grau de satisfacdo das entidades de acolhimento em FCT com a
prestacdo dos alunos de ambos os cursos é elevado, reunindo apreciagdes de “Satisfeito” a “Muito satisfeito” em todos os
parametros, em 100% dos casos, 0 que nos parece extremamente positivo, sobretudo se atendermos a que é o primeiro ano do
curso.

* Entidades que acolheram alunos do curso de Informatica de Sistemas — Ano |

a) Satisfacdo com as Competéncias Técnicas evidenciadas — Satisfeito (83.3%) /Muito Satisfeito (16.7%)

b) Satisfagdo com as capacidades de Planeamento e Organizagdo — Satisfeito (100%) /Muito Satisfeito (0%)

c) Satisfacdo com a Responsabilidade e Autonomia demonstradas- Satisfeito (83.3%) /Muito Satisfeito (16.7%)
d) Satisfacdo com a Comunicagdo e Relacionamento Interpessoal - Satisfeito (100%) /Muito Satisfeito (0%)

e) Satisfagdo com as capacidades de Trabalho em Equipa - Satisfeito (83.3%) /Muito Satisfeito (16.7%)

* N2 total de respostas esperadas -7

* N2 total de resposta obtidas — 100%

¢ Entidades que acolheram alunos do curso de Restaurante/Bar- Ano |

a) Satisfagdo com as Competéncias Técnicas evidenciadas — Satisfeito (60%) /Muito Satisfeito (40%)
b)Satisfagcdo com as capacidades de Planeamento e Organizagdo — Satisfeito (60%) /Muito Satisfeito (40%)
c) Satisfagdo com Responsabilidade e Autonomia demonstradas- Satisfeito (20%) /Muito Satisfeito (80%)
d) Satisfacdo com a Comunicagdo e Relacionamento Interpessoal - Satisfeito (100%) /Muito Satisfeito (0%)
e) Satisfagdo com as capacidades de Trabalho em Equipa- Satisfeito (83.3%) /Muito Satisfeito (16.7%)

e N2 total de respostas esperadas - 6

o N2 total de resposta obtidas — 100%

Da analise comparativa das respostas obtidas sobressai uma apreciacdo especialmente positiva relativamente ao desempenho dos
alunos do curso de Restaurante/Bar ja que, em trés dos cinco parametros em avaliagdo — Responsabilidade e Autonomia,
Comunicagdo e Relacionamento interpessoal e Trabalho em Equipa, a pontuagcdo maioritaria é de “Muito Satisfeito”. Alids, no
parametro Responsabilidade e Autonomia, 80% das entidades afirmam estar muito satisfeitas com a prestacdo dos alunos
acolhidos.
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Ne DE PROJETOS/ACOES DE DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS PARA
LIDAR COM OS DESAFIOS E MUDANGAS NO MUNDO DO TRABALHO, NO ANO
FINAL DE CICLO DE FORMAGAO, EM CURSOS EFP

Apresentamos, de seguida, a monitorizacao dos dois indicadores

ANQEP '/ GARANTIA DA (CQQUALIDADE

NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

ENSINO PROFISSIONAL

O Projeto de desenvolvimento de competéncias para lidar com os desafios e mudangas no mundo contemporaneo,
nomeadamente, na area profissional, tem como inspiragdo o Projeto Stepl — é um projeto aglutinador, de natureza transversal,
que pressupde, na sua filosofia de base, o envolvimento e colaboragdo de stakeoholders internos e externos na dinamizagdo de
acOes de capacitagdo dos alunos, subordinadas ao desenvolvimento de tematicas como o prosseguimento de estudos, a transi¢ao
para o mercado de trabalho/técnicas de procura ativa de emprego, networking, empreendedorismo, mobilidade
académica/profissional e atividades ocupacionais. Apesar de incidir mais fortemente no ultimo ano do percurso formativo,
preparando a transicdo pds-secundaria, explora as tematicas anteriores desde o primeiro ano, sobretudo no que respeita ao
networking e ao conhecimento do contexto de formacgdo e trabalho na area do curso.

que introduzimos no ciclo de avaliacdo da qualidade anterior, relacionados com a satisfacdo de alunos e EE, passiveis de apuramento.

TAXA DE EE DE ALUNOS, SATISFEITOS COM AS PRATICAS EDUCATIVAS AO
LONGO DO PERCURSO DE FORMACAO

O nivel global de satisfacgdo com a qualidade da formagdo recebida, nomeadamente quanto as praticas educativas
implementadas, encontra-se de acordo com a meta estabelecida em outubro de 21, depois da primeira aplicagdo do novo
inquérito- 95%. E consenténeo entre os dois grupos, observando-se o0 mesmo padrio de respostas na maioria dos pardmetros,
com mais de metade dos EE a assinalarem um nivel de satisfagdo superior (“Muito satisfeito”).

e EE do curso de Informatica de Sistemas — Ano | - Taxa média de satisfagdo dos 17 parametros — 89%
* EE do curso de Restaurante/Bar — Ano | - Taxa média de satisfa¢do dos 17 parametros — 100%

N&o obstante, existe, um EE do curso de Informdtica de Sistemas que denota um nivel baixo de satisfacdo (“Pouco satisfeito”)
com a maioria dos parametros, designadamente, os relacionados com a FCT, a detegdo de situagGes de risco, a diversificagdo de
experiéncias formativas e a componente relacional, nas suas varias dimensGes. Numa analise posterior percebemos que esta
situagdo estd relacionada com a existéncia de expectativas ndo cumpridas relativamente a prestacdao de uma resposta educativa
diferenciada, no ambito do desenvolvimento de um PIT, do ponto de vista do EE. Apesar do PIT para o ES e a insergdo na turma
ter sido devidamente preparado com a familia no final do ensino basico e do acompanhamento personalizado por parte do CT,
dos multiplos contactos com a familia (DT/EMAEI) e de diversos ajustamentos as estratégias de aprendizagem e desenvolvimento
do PIT do aluno ocorridos ao longo do 102 ano, ndo conseguimos superar definitivamente a clivagem entre a resposta educativa
imaginada/pretendida e a resposta facultada pelo que o EE acabou por solicitar a sua transferéncia para outra modalidade de
ensino/formac3o, na Associa¢do de Beneficéncia Popular de Gouveia (ABPG).

TAXA DE ALUNOS SATISFEITOS COM AS PRATICAS EDUCATIVAS AO LONGO
DO PERCURSO DE FORMAGAO

Foram auscultados todos os alunos que frequentaram o EP em 21/22 (turma mista, de Informatica de sistemas e de
Restaurante/Bar) e a taxa global de satisfacdo com a operacionalizacdo das praticas educativas no final do primeiro ano do curso
fixou-se em 99%, ou seja, acima da meta fixada. De forma mais detalhada, percebemos que a taxa média de satisfagdo dos 17
pardmetros dos alunos do curso de Informatica de Sistemas se situa nos 99% e dos alunos de Restaurante/Bar nos 100%.
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TAXA DE ALUNOS SATISFEITOS COM AS PRATICAS EDUCATIVAS AO LONGO As aprecia¢gdes dos alunos distribuem-se, entre o grau de “Satisfeito” e de “Muito satisfeito” nos diversos parametros
DO PERCURSO DE FORMAGAO (CONTINUAGAO) considerados — a avaliagdo minoritdria de pouca satisfacdo (2 — “Pouco Satisfeito”) relativamente ao parametro “Clima relacional
na escola”, por parte do curso de Informatica de sistemas, constitui a Unica exce¢do. Esta situagdo em concreto, apesar de
residual, serd alvo de intervengdo a partir da concretizagdo do plano de melhoria da EAA, que inclui como area de intervengdo
para melhoria exatamente “O clima na escola” e o “Relacionamento interpessoal”.

Por dltimo, assinalamos a polarizagdo das apreciagdes dos alunos, com um nivel generalizado de superior satisfagdo,
relativamente as préticas educativas, por parte do curso de Restaurante/Bar, o que, de certa forma, é curioso, se pensarmos que
existe uma frequéncia conjunta de disciplinas, designadamente da componente geral dos cursos.

Por ultimo neste ponto, acrescentamos que os resultados de todos os Inquéritos aplicados (alunos, EE, entidades parceiras, representantes do tecido econdmico e empresarial) se encontram
disponiveis para consulta na pagina institucional do AEFA, no separador EAIGQ, na pasta EQAVET, permitindo um estudo mais detalhado das respostas obtidas.

3.1. Identificagdao das areas de melhoria, objetivos e metas a alcancar (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

Descri¢cao do objetivo e metas a alcangar
(quando disponivel, indicar o ponto de partida)

Area de Melhoria Descri¢do da Area de Melhoria Objetivo

Consolidar o nivel de participagdo dos stakeholders internos (alunos e EE) nas fases do ciclo de
qualidade, nomeadamente nos momentos de revisdo e planeamento dos planos de acgdo e
melhoria. Concretiza¢cdo de encontros trimestrais — 3 por ano letivo.

AM1 Envolvimento dos Stakeholders - consolidag¢do 01
Aumentar o nivel de participacdo dos stakeholders externos (representantes locais do tecido
econdémico e empresarial) no momento de planeamento da oferta em EFP.

Proporcionar momentos informais de interagdo entre a escola e os EE /pais/familia, pelo

Participagdo dos EE em atividades da escola - 02 menos, duas vezes por ano letivo.

consolidagdo Estes momentos de aproximagdo ndo devem ter como mote o acompanhamento especifico
dos educandos ou com a sua progressdo nas aprendizagens.

AM2
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Area de Melhoria Descrigdo da Area de Melhoria Objetivo Descri¢cao do objetivo e metas a alcangar
(quando disponivel, indicar o ponto de partida)
[ [
AM3 Parcerias — protocolos com Instituicdes de ensino 03 Aumentar o nimero de Protocolos formalizados com Instituicdes de ensino superior.
superior
[ [
AM4 Comunicacdo — divulgacdo de atividades, no ambito da ‘04 Diminuir a diferenca entre o numero de atividades realizadas pelos alunos, no ambito da EFP e

o numero de atividades publicadas nos meios de divulgagdo a comunidade utilizados pelo AEFA

concretizagdo das  aprendizagens praticas e ) '
— “Noticias” da pagina institucional, Facebook e Instagram.

tecnoldgicas em contexto escolar, em visitas de
campo, na FCT, na participagdo em projetos escolares Alcangar uma percentagem de publicagdo de 80% das atividades concretizadas.
e/ou comunitdrios, na participacdo em iniciativas
externas na AEF e no estabelecimento de redes de
contacto profissional (“networking”)

3.2. Identificagdao das ag6es a desenvolver e sua calendarizagao (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

. . - . . Data Inicio Data Conclusao
Area de Melhoria Agao Descrigao da Agao a desenvolver . .
(més/ano) (més/ano)
Realizacdo de reunides trimestrais com os representantes dos alunos e dos EE para analise dos
processos/atividades em curso e resultados da monitorizagdo intermédia dos indicadores e recolha de ’Im’cio do 2¢ ’Flnal do 3°
AM1 Al contributos relativamente a identificagdo de areas de melhoria e necessidades de reajustamento ao PA. periodo, de cada periodo,
ano letivo de cada ano letivo
A operacionalizar pelo DT, com acompanhamento pela Equipa restrita EQAVET.
Envio de Inquérito aos representantes locais do tecido econémico e empresarial, através do correio eletrénico
institucional, com enquadramento explicativo e apelo a colaboragao. ’I,mdo do 2¢ Més de fevereiro,
AM1 A2 periodo (janeiro), )
A operacionalizar pelo Diretor, com acompanhamento pela Equipa restrita EQAVET, no momento de | de cada ano letivo | €M cadaano letivo
planeamento da oferta em EFP.
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, . . . _ Data Inicio Data Conclusao
Area de Melhoria Descri¢ao da Ac¢ao a desenvolver

(més/ano) (WEYELD))

Organizagdo de iniciativas em que os EE (pais/familia) sdo convidados a participar, preferencialmente

dinamizadas pelos alunos e enquadradas na AEF do curso.
AM2 ’Al Outubro de 2022 Julho de 2023
Responsabilidade de facilitagdo partilhada pelos diversos stakeholders internos que trabalham diretamente com

a turma.

Realizagdo dos contactos necessarios para proceder a formalizagdo de parcerias de colaboragdo com instituicGes
de ensino superior, escolhidas preferencialmente em fungdo da sua natureza (ensino politécnico), proximidade
AM3 Al geografica e aproximacdo da oferta formativa a drea de EFP dos cursos em lecionac3o. Outubro de 2022 Julho de 2023

A operacionalizar pela Equipa restrita EQAVET

Divulgagdo nos meios de comunicagdo a comunidade utilizados pelo AEFA (“Noticias” da pagina institucional,
Facebook e Instagram ) das atividades realizadas, no ambito da concretizagdo das aprendizagens praticas e
tecnoldgicas em contexto escolar, em visitas de campo, na FCT, na participacdo em projetos escolares e/ou
comunitdrios, na participagdo em iniciativas externas na AEF e no estabelecimento de redes de contacto

AMA4 Al
profissional (“networking”).

Outubro de 2022 Julho de 2023

Responsabilidade de facilitagdo partilhada pelos diversos stakeholders internos que trabalham diretamente com
a turma.

Nota:
Mecanismos previstos para monitorizagdo do Plano de Melhoria (PM)

A semelhanca do que esta previsto relativamente ao PA, cujas atividades se manterdo em execucdo, o PM serd monitorizado trimestralmente pela Equipa alargada EQAVET - elemento designado
do CG, representantes dos alunos e representantes dos EE.

No final do ano letivo serd elaborada uma sintese das monitoriza¢des intermédias do PA e do PM e dos principais resultados produzidos, com uma analise contextualizada, a integrar posteriormente
no Relatério de progresso anual EQAVET.
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IV. Reflexao sobre a aplicagao do ciclo de garantia e melhoria da qualidade e a participacao dos stakeholders internos e externos na melhoria

continua da oferta de EFP

Numa cultura de melhoria continua, transparéncia de comunicagdo e proximidade, procuramos dar continuidade ao processo de alinhamento com o quadro EQAVET num ciclo que, na nossa
opinido, se caracterizou pela consolidagao de praticas regulares de monitorizagdo dos indicadores e dos objetivos estratégicos definidos e pela intensificagdo do envolvimento dos stakeholders
internos e externos na reflexao acerca dos processos e dos resultados que foram sendo conhecidos. Foram desenvolvidas, documentadas, monitorizadas e avaliadas uma série estruturada de
acGes assim como um conjunto de resultados-chave, com vista a melhoria da qualidade da nossa oferta de EFP. \
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