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Introducao

O relatério que agora se apresenta resulta do trabalho levado a cabo pela equipa de
autoavaliagdo do agrupamento. Deste modo, iremos espelhar os resultados obtidos através da
aplicacdo de questionarios aos alunos de todos os niveis de ensino. Selecionamos areas sensiveis,
nomeadamente o funcionamento e a qualidade da cantina escolar, uma vez que tem sido alvo de
criticas. Por outro lado, ndo descuramos o processo de ensino e aprendizagem, por se afigurar
nevralgico no seio da organizag&o escolar.

Neste ambito, numa primeira fase, destacaremos os seguintes aspetos: constituicdo da equipa;
metodologia utilizada; calendarizacdo das etapas e atividades desenvolvidas. Numa segunda fase,

mostraremos os graficos e procederemos a uma breve analise dos mesmos e respetivas conclusdes.

Este relatério continua a alicercar-se em dados empiricos, tendo em conta a necessidade de

repensar o papel da organizacdo a luz da cultura da melhoria e da perfetibilidade da instituig&o.
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Constituicado da equipa

A equipa de autoavaliacdo deu continuidade as suas atividades no presente ano letivo. A
equipa € constituida atualmente pelos seguintes elementos: Paula Balula (3° ciclo e secundario);
Isabel Cruz (3° ciclo e secundério/ Professora bibliotecéaria); Vitor Silva (2° ciclo); Graga Tomas (1°

ciclo) e Marina Morgado (Pré-escolar).

Metodologia utilizada

O plano estratégico da equipa centrou-se nas necessidades / problemas que foram sendo
levantados nos diferentes érgaos de lideranca intermédia. Assim, desenvolvemos duas questdes
fundamentais, a saber:

1. o grau de satisfacdo dos alunos relativamente a cantina escolar. Esta temética teve inicio no
ano letivo anterior;

2. aanalise do funcionamento global do agrupamento, centrando-se em pontos gerais.

Calendarizacao das etapas

De seguida, efetuou-se uma calendarizacéo das tarefas, a saber:

E Selecéo dos problemas a tratar. Outubro de 2016
FAnélise dos questionarios sobre o funcionamento da )

_ . 1° periodo
cantina (questionario 1).
B Elaboracdo dos questionarios sobre a escola ]

. oL 2° Periodo

(questionario 2) e aplicacdo dos mesmos.

B Tratamento dos dados obtidos nos questionarios 3° Periodo
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Atividades desenvolvidas

Apés a calendarizacdo referida no capitulo anterior, 0 grupo reuniu-se para iniciar as suas
atividades, num horario semanal, as quintas-feiras, das 11h00 as 12h35, na sala 21 da Escola Basica
e Secundaria de Fornos de Algodres.

Do trabalho anual desenvolvido, elaborou-se o presente relatério. Seguidamente, apresentar-

se-a0 os graficos e respetivas conclusdes.
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Analise dos inquéritos

Questionario 1 - referente ao funcionamento da Cantina do Pré-escolar e
do 1° Ciclo

1- ldentificacdo dos alunos

ALUNOS

12

Grafico 1

Trata-se de um universo de alunos do pré-escolar e 1° ciclo, com idades compreendidas entre
0s 3 e 0s 12 anos de idade.

2 - Costumas almocar todos os dias na cantina?

ALUNOS

60

40

20

Grafico 2

Os alunos que responderam ao questiondrio costumam almocar diariamente na cantina

escolar, facto que lhes permite ter uma opinido mais sustentavel.
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3 - Como classificas, globalmente, o espa¢co onde almocgas?

ALUNOS

30
25
20
15

NADA POUCO SATISFEITO TOTALMENTE
SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO

Grafico 3

Verifica-se que a grande maioria dos alunos esté satisfeita ou totalmente satisfeita com o
espago onde decorrem as refeigoes.

4 - Classifica os seguintes aspetos relativamente as refeicdes:

ALUN 0 S Confecdo dos alimentos Apresentacdo dos pratos Temperatura dos alimentos

M Variedade dos pratos B Quantidade Higiene
40

NADA POUCO SATISFEITO TOTALMENTE NAO
SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO RESPONDERAM

Grafico 4

Do gréfico 4, depreende-se que os inquiridos estéo satisfeitos ou totalmente satisfeitos, quanto
aos seguintes aspetos: confe¢cdo dos alimentos; apresentacdo dos pratos; variedade dos pratos;
temperatura dos alimentos, quantidade e higiene.
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5- Seleciona 4 alimentos que n&o gostes.

TP TP PR I ¥ or v O v O o O O 5 (% %

v & T o 0

Grafico 5

Destacam-se como alimentos principais que os alunos ndo gostam, 0s seguintes: sopa de
grelos (referida por 29 alunos); peixe estufado (21 alunos); sopa de feijdo-verde (19 alunos); peixe
assado (15alunos); jardineira (14 alunos); creme de legumes (12 alunos), canja (10 alunos); peixe

grelhado (9 alunos); feijao frade com atum e ovo cozido (7 alunos) ...

Apresenta-se a listagem dos pratos, uma vez que permite uma melhor visualizacdo do tema.

12

29

19

10

1
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6- Dos alimentos referidos na pergunta 5, retira 3 alimentos que nunca/raramente
comes na cantina e que gostarias que fizesse parte da ementa da mesma.
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ALUNOS

45

40

35

30

25

20

15

. I I

: [

0_I_I - N - —n e B

Grafico 6

Os alunos do 1° ciclo manifestaram preferéncia pelos seguintes alimentos: ovo estrelado com
batata frita e salsicha (42 alunos); hamburger (14 alunos); carne de porco a alentejana (13 alunos).
Apresenta-se uma lista dos alimentos preferidos nas suas respostas.

14

42

13
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7- Indique propostas de refeicbes saudaveis que poderiam ser implementadas na
cantina.

ALUNOS

Grafico 7

Eis algumas propostas sugeridas pelos alunos: sumos naturais (5 alunos); peru grelhado (3
alunos); salméo grelhado (3 alunos); pizza vegetariana (3 alunos) e lasanha vegetariana (3 alunos),
entre outros.
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Andlise do questionario 1 — referente ao funcionamento da Cantina 2° e 3°
Ciclos.

1- ldentificacdo dos alunos

A abordagem que passamos a realizar tem como universo de referéncia os alunos do 2° e 3°
ciclos da escola sede. Responderam ao questionario uma amostra aleatéria, num total de 45 alunos,
dos 10 aos 20 anos de idade.

ALUNOS

Grafico 8

Estes repartem-se pelos seguintes anos de escolaridade:

ALUNOS

Grafico 9
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2- Costuma almocar na cantina? Quantas vezes?

ALUNOS

40

Grafico 10

Dois tergos do universo dos alunos inquiridos refere que almoga na cantina todos os dias.

3- Como classificas, globalmente, o espaco onde almocas?

ALUNOS

30

NAO NADA POUCO SATISFEITO TOTALMENTE
RESPONDEU SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO

Grafico 11

De um modo global, os alunos estéo satisfeitos com o espaco da cantina.

4- Classifica os seguintes aspetos relativamente as refeicbes: confecdo dos
alimentos; apresentacdo dos pratos; temperatura dos alimentos; variedade dos

pratos; quantidade e higiene.
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ALUNOS

40

NADA SATISFEITO POUCO SATISFEITO TOTALMENTE
SATISFEITO SATISFEITO

Confecdo dos alimentos Apresentacdo dos pratos

Temperatura dos alimentos W Variedade dos pratos
Quantidade Higiene

Grafico 12

No que diz respeito aos aspetos mencionados, a maioria dos alunos esta satisfeita.

5- Seleciona 4 alimentos que néo gostes.

ALUNOS
35
30
25

20

o

(%]

15
| I I
(e}

Gréfico 13
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Neste ambito, os alimentos que os alunos menos apreciam sdo: sopa de grelos (29); peixe
estufado (21); sopa de feijao verde (19); peixe assado (15); jardineira (14) e creme de legumes (12).

6- Dos alimentos referidos na pergunta 5, retira 3 alimentos que nunca / raramente
comes ha cantina e que gastarias que fizesse parte da ementa da mesma.

ALUNOS

45
40
35
30
25
20
15

10
5 I ]
B I - N - N T

|
Grafico 14

O grafico permite concluir que os discentes gostariam que lhes fossem apresentadas as
seguintes ementas na cantina:

- 43 alunos referem ovo estrelado com batata frita e salsicha;
- 14 discentes, hamburger;
- 13 discentes, carne de porco a alentejana;

- 8 discentes, cozido a portuguesa.

15 | Relatério 2016/2017



7- Indica propostas de refeicbes saudaveis que poderiam ser implementadas na

cantina.

ALUNOS

6

5

4

3

AR ||| ||||
Q> on =

Grafico 15

No que diz respeito as refeicbes saudaveis apresentadas pelos alunos, eis algumas
sugestfes: sumos naturais (5 alunos); peru grelhado (3 alunos); salméo grelhado (3 alunos);

pizza vegetariana (3 alunos) e lasanha vegetariana (3 alunos).
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Analise do guestionario 2 referente ao funcionamento global do

Agrupamento.

1. Idades dos alunos.

Histograma de Idade:

3 B dade:

Grafico 15

O universo de alunos refere-se aos discentes entre os 4 e os 14 anos de idade.

2. Gosto da escola?

Contagem de [Gosto desta escola.]

150 B [Gostodesta
escola.]

100

50

Contagem de [Gosto desta escola)]

Sim Nio

[Gosto desta escola)]

Grafico 16

O gosto dos alunos pela escola é nitido neste grafico 16.
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3. A escolatem um bom ambiente?

Contagem de [A escola tem um bom ambiente.]

150 B [Aescolatemum
bom ambiente.]

50

Contagem de [A escola term um bom ambiente]

Sim Nio

[A escola tern umn bom ambiente]

Grafico 17

A maioria dos discentes avalia o0 ambiente escolar como sendo bom.

4. Conheco situagoes de “bullying” nesta escola?

Contagem de [Conhego nesta escola situagdes de "bullying"]

Sim

Grafico 18

Apenas 17,7% dos inquiridos conhece situa¢des de “bullying” neste ambiente escolar.
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5. Os professores tratam-me com respeito?

Contagem de [Os professores tratam-me com respeito.]

c 150 B [Os professores
g tratam-me com
2 respeito.]
£

e

= 100

@

@

o

2

2

&
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a

a 50
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h=1

E

a4

on

=

=

o

Qo

Sim Nao

[Os professores tratam-me com respeito ]

Grafico 19

No processo de ensino-aprendizagem, € nitido o respeito do professor em relagéo ao aluno.

6. Sou incentivado a estudar pelos professores?

Contagem de [Sou incentivado a estudar pelos professores.]

150 B [Souincentivado a
estudar pelos
professores.]

100

Contagem de [Sou incentivado a estudar pelos

Sim Nio

[Sou incentivado a estudar pelos professores.]

Grafico 19

Na Gtica da maioria, os professores incentivam os alunos para o estudo.
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6. Os professores desta escola ensinam bem?

Contagem de [Os professores desta escola ensinam bem.]

150 B [Os professores
desta escola
ensinam bem.]

100

50

Contagem de [Os professores desta escola

Sim Nio

[Os professores desta escola ensinam bem ]

Grafico 20

No que diz respeito ao ato de ensinar, os discentes consideram que os professores o fazem.

7. Os professores informam-me sobre a minha evolugéo nas aprendizagens?

Contagem de [Os professores informam-me sobre a minha evolugdo nas
aprendizagens.]
Nao

14,2%

Sim

Grafico 20

Quanto a evolucao das aprendizagens,85,8% alunos refere que os docentes os informam
sobre a sua evolucéo.
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8. Os professores transmitem-me orientacbes sobre como devo estudar /
trabalhar?

Contagem de [Os professores transmitem-me orientagdes sobre como devo
estudar/trabalhar.]

Néo

Sim

Grafico 21

Dos alunos inquiridos, 89,4% refere que o professor os orienta na forma como devem estudar
e /ou trabalhar para atingir os objetivos.

9. Aprendo mais e melhor com as atividades extracurriculares?

Contagem de [Aprendo mais e melhor com as atividades extracurriculares (ex.:
visitas de estudo, concursos, exposigoes, debates, clubes, aulas de PAP, etc.).]

150 B [Aprendo maise
melhor com as
atividades
extracurriculares
(ex.: visitas de
estudo, concursos,
exposigdes, debates,
clubes, aulas de
PAP etc.).]

100

Contagem de [Aprendo mais e melhor com

Sim Néo

[Aprendo mais e melhor com as atividades extracurriculares

Grafico 22
E notdrio que a maioria dos alunos considera que as atividades extracurriculares, tais como

visitas de estudo, concursos, exposi¢cdes, debates, clubes contribuem para as aprendizagens de
qualidade.

21 | Relatério 2016/2017



10. Os critérios e instrumentos de avaliagdo dos alunos estdo de acordo com o
trabalho de aula?

Contagem de [Os critérios e instrumentos de avaliagdo dos alunos estdo de
acordo com o trabalho de aula]

150 B [Oscritériose
instrumentos de
avaliagdo dos
alunos estéo de
acordo com o
trabalho de aula.]

50

Contagem de [0s critérios  instrumentos de

Sim Nio

[Os critérios e instrumentos de avaliagdo dos alunos estdo de

Grafico 23

Grande parte dos alunos refere que os critérios e 0s instrumentos de avaliacdo estdo em
articulag@o com o trabalho realizado na sala de aula.

11. Estou satisfeito com o horério dos servi¢os?

Contagem de [Estou satisfeito com o horério dos servigos (administrativos,
reprografia, papelaria, cantina e bufete) ]

N&o

Sim

Grafico 24

Quanto aos horarios de funcionamento dos diversos servicos (administrativos, reprografia,
papelaria, cantina e bufete), 68,1% dos alunos manifesta satisfacéo.
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12. Estou satisfeito com os diversos servigcos?

Contagem de [Estou satisfeito com os diversos servigos (administrativos,
reprografia, papelaria, cantina e bufete).]

Né&o
17,0%

Sim

83,0%

Grafico 25

Por sua vez, quanto ao funcionamento destes mesmos servigos, 83% dos alunos esta

satisfeito.

13. Gosto do sistema de pagamento por cartdo?

Contagem de [Gosto do sistema de pagamento por cartéo.]

Grafico 26

O sistema de pagamento com o cartdo agrada a 64,5% dos discentes.
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Conclusao

Na senda do trabalho desenvolvido ao longo dos anos anteriores, a nossa missao continua a
nortear-se pela qualidade dos servicos apresentados e consequentemente pela satisfacdo dos nossos
alunos. Estamos conscientes de que o feedback destes é fundamental para a melhoria dos servi¢os

prestados pela organizacéo escolar e deve continuamente trabalhar em busca exceléncia.

Dos resultados aferidos ao longo deste periodo em analise, concluimos com agrado que, de

uma forma global, os alunos tém uma percecéo bastante positiva sobre os seguintes aspetos:

1- o funcionamento da cantina escolar nas suas diferentes valéncias (espaco fisico;
confecdo, higiene, temperatura e apresentacdo dos alimentos; variedade dos pratos
constantes das ementas);

2- ambiente e seguranca escolar;

3- relagdo pedagogica, concretamente no que concerne ao respeito, ao ensino, a evolucao
das aprendizagens, as orientacbes de estudo/trabalho fornecidas pelo docente; aos

critérios e instrumentos de avaliacdo; e as atividades extracurriculares;
4- servigos escolares (horérios e funcionamento).

O agrupamento tem feito um esforco significativo de melhoria da qualidade do seu servico,
indo ao encontro dos interesses dos alunos, sem negligenciar os principios basilares de uma

instituicdo educativa.

Por ultimo, referir que a equipa de autoavaliacdo prossegue o seu trabalho e continua a
deparar-se com a falta de formacao nesta area, falta de meios humanos, factos que dificultam o seu

desiderato.
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